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v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Vailla vakinaista asuntoa ry
e 1058539-9, 1.2.246.10.10585399.10.1
e Opastinsilta 8B 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Asumispalveluyksikko Sallikoti

e Lehtovuorenkatu 4-6 00390 Helsinki

e Toiminnanjohtaja Sanna Tiivola sanna.tiivola@vvary.fi 050 407 9702

e Palvelupaallikkdé Jussi Lehtonen jussi.lehtonen@vvary.fi 050 373 0920
e Tiimivastaava Sonja Luhanko sonja.luhanko@vvary.fi 044 034 7454

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

v' Toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka muodostuvat paitsi sosiaali- ja
terveysalaa yleisesti ohjaavista eettisista periaatteista ja saanndista, myos
palveluntuottajan perusfilosofiasta eli ajatuksesta, etta jokainen ihminen kykenee
asumaan itsenaisesti, mikali saa siihen riittavan tuen. Jokaisella on oikeus
asumiseen ja oikeus tasaveroisena osallistua itseaan koskevaan toimintaan ja
paatoksentekoon, olla oman elamansa subjekti. Kunkin asukkaan tuen tarve
maaritelldan henkilokohtaisen tarpeen ja toimintakyvyn mukaan. Asukkailla on
oikeus tulla huomioiduksi yksil6ina, eika vain osana tiettya palvelua tarvitsevana
ryhmana. Asukkaat ovat taysivaltaisia kansalaisia ja heilld on oikeus tehda omaa
elamaansa ja terveyttaan koskevia paatoksia. Mahdollisuus toimintaan ja
osallisuuteen on jokaisen asukkaan oikeus.

v' Asumispalveluyksikkod Sallikoti tuottaa tuettua asumispalvelua Helsingin
kaupungin ostopalveluna. Yksikossa on 30 asukaspaikkaa. Asukkaan sijoitetaan
asumispalveluun Helsingin kaupungin asumisen tuen sijoittamina. Yksikko
tarjoaa turvallisen kodin asukkaille yhteistydssa Helsingin kaupungin
palvelujarjestelman kanssa. Asukas saa yksikosta tarvitsemansa palvelun, tuen
ja ohjauksen kyetdkseen asumaan mahdollisimman itsenaisesti.

v" Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan huoneenvuokralain mukaisilla
vuokrasopimuksilla ja heilla on vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet.
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Asunnossa on peruskalustus seka liinavaatteet. Jokaisessa asunnossa on oma
wc-tila, keittio ja parveke. Yksikossa on asukkaiden kaytossa yhteistila.

v' Asumisen aikana asukkaan kanssa laaditaan tuetun asumisen
toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmassa kartoitetaan asukkaan tamanhetkinen
tilanne, tuentarpeet sekd mahdollinen jatkosuunnitelma. Suunnitelma tehdaan
yhdessa asukkaan ja nimetyn vastuutyontekijan kanssa, suunnitelma paivitetaan
vahintdan 1xvuodessa ja aina palveluntarpeen muuttuessa ja/tai tavoitteiden
muuttuessa. Ensimmaisen kerran suunnitelma tehdaan 3 kuukauden sisalla
yksikk66n muutosta.

v' Toimintaa ohjaa asunto ensin-periaate ja asumisen turvaaminen kaikissa
tilanteissa. Asukkaalle tarjotaan ensin asunto, jonka jalkeen keskitytaan muiden
elamanhaasteiden tydstamiseen.

1.4 Paivays
v" Omavalvontasuunnitelma paivitetty 06.07.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

v" Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa palvelupaallikon,
tiimivastaavan seka henkilokunnan kesken. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta ja paivittamista vastaa palvelupaallikko seka tiimivastaava.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelupaallikkd Jussi Lehtonen, joka
vastaa yksikon omavalvonnasta. Mikali omavalvontasuunnitelmaa tulee paivittaa
palvelupaallikdn poissa ollessa, paivityksen tekee tiimivastaava.

v' Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikdssa, seka sahkoisesti henkildkunnan
kaytettavissa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu
perehdytysohjelmaan. Mahdolliset paivitykset kaydaan lapi yksikon tiimipaivissa
ja kokouksissa, jotta varmistetaan, etta kaikilla yksikossa tydskentelevilla on
tarvittava ajantasainen tieto.

v' Yksikossa on laadittu pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka
valmius — ja varautumissuunnitelma. Yksikossa on laadittu
ladkehoitosuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja.



3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

v Asukkaan tarve palveluun arvioidaan alun perin Helsingin kaupungin asumisen
tuen SAS-ryhmassa. Asumispalveluyksikdssa vastuuohjaaja arvioi asukkaan
palvelutarvetta yhdessa asukkaan ja muun tydryhman kanssa. Mikali tarpeet
muuttuvat asumisen alkaessa tai sen aikana, asukkaalle pyritaan saamaan

tukipalveluita.

v’ Asiakastietojarjestelma ostetaan Myneva Finland oy:lta, joka vastaa jarjestelman
yllapidosta ja jarjestelmatason turvasta. Super Pesula Oy:lta ostetaan
linavaatehuolto. Henkilokunta hakee asunnoista pesulaan menevat pyykit jos
asukas ei ole itse niita tuonut ja pesula toimittaa puhtaat liinavaatteet. Securitas
Oy toimii yhteistydssa yksikdn henkildkunnan kanssa ja vastaa
turvallisuuspalveluista. Toimintaa seurataan jatkuvasti yhteistydssa Securitaksen
lahiesihenkilon kanssa.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
Asukasta ei tavoiteta

Asukas ei ole
hoitomyodnteinen

Asukas tarvitsee lisaa tukea
terveydenhoitoonsa

Palvelu ei vastaa asukkaan
tuen tarvetta

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
Asukkaan palvelun aloitus
viivastyy

Asukkaan terveydenhoito
viivastyy

Asukkaan terveydentilan
yllapito viivastyy

Asukkaan elamantilanne
muuttuu tai ongelmat
pahenevat.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yhteistyo asumisen tuen ja
etsivan lahityon kanssa
Keskustelu ja asukkaan
kannustaminen.

Yhteistyo asiakasohjauksen
kanssa kotihoidon aloitusta
varten.

Asukkaan tuen tarpeiden
uudelleen maarittely,
yhteistyO ohjaavan tahon
kanssa



Asumisen aikana asukkaita tuetaan kiinnittymaan heille tarpeenmukaisiin
palveluihin. Asukkaiden yhteydenpitoa sosiaali — ja terveyspalveluihin tuetaan
yksildllisesti. Mikali asukkaalla ei ole muuttaessaan voimassaolevaa asiakas —
tai hoitosuhdetta palveluihin, pyritaan taman syntymista edistamaan
palveluohjauksen keinoin. Yksikossa on nahtavilla yleisimmat palvelunumerot ja
asukkaiden tarpeen mukaan yhteydenpidossa tuetaan myos muistuttamalla,
osallistumalla tapaamisiin seka soittamalla palveluntuottajille yhdessa asukkaan
kanssa. Asukkailla on mahdollisuus hoitaa omia sosiaali — ja terveysasioitaan
yksikodssa tarjolla olevalla puhelimella seka tietokoneella. Yksikdssa on saatavilla
sairaanhoitajan palvelut ja yksikko tekee tiivista yhteistyota Kalasataman terveys
— ja hyvinvointikeskuksen kanssa.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota Helsingin kaupungin Asumisen tuen
sosiaalityontekijan kanssa. Yhteistyota tehdaan yksilollisesti asukkaan toiveiden
ja tarpeiden mukaan myos eri terveydenhuollon palveluyksikdiden kanssa.

Tuetun asumisen toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa asukkaan
kanssa kaydaan keskustelua suunnitelman toteutumisesta ja arvioinnista.
Asukkaan kanssa mietitdan yhdessa keinoja tavoitteiden saavuttamisen
tukemiseksi, tavoitteita kasitellaan myos yhdessa tyoryhman kesken, jotta
asukkaan tavoitteet ovat koko tyoryhman tiedossa ja tyontekijat pystyvat
tukemaan asukasta niiden saavuttamisessa.

Asukkaita kannustetaan toimintakyvyn salliessa osallistumaan yksikossa
jarjestettavaan pienimuotoiseen tydtoimintaan seka aloittamaan
tyodllisyyspalveluiden kautta kuntouttavan tyétoiminnan.

Asukkaita tuetaan yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti paihteiden
kaytosta aiheutuvien haittojen vahentamiseen. Asukkaita tuetaan hakeutumaan
paihdepoliklinikalle, seka vieroitushoitojaksolle ja paihdekuntoutukseen.
Asukkaita tuetaan hoitoon sitoutumisessa muistuttamalla kayntiajoista ja
keskustelemalla.

Yksikko tekee yhteistyota iakkaiden asukkaiden kohdalla olemalla yhteydessa
Seniori-infon kautta asiakasohjaukseen, asukkaalle tullaan tekemaan heidan
toimestaan palvelutarpeenarviointi ja mahdollisesti asukkaalle avataan
kauppapalvelu tai han saa palvelusetelin siivousta varten tai asukas tulee
saamaan kotihoidon palvelut laakehoidon, ravitsemuksen ja hygienian
turvaamiseksi.

Yksikossa tehdaan yhteisty6ta Helsingin kaupungin kotihoidon kanssa seka
yksityisen kotihoidon palveluntuottajan kanssa.



3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

v' Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilo: Palvelupaallikké Jussi Lehtonen
jussi.lentonen@vvary.fi 050 3730920

v Yksikdn henkiloresurssia seurataan paivittain seka kuukausitasolla. Akillisten
poissaolojen sattuessa kaytetaan tarvittaessa sijaisia tai tehdaan vuoronvaihtoja.
YksikOssa ensimmaista paivaa tyoskenteleville tarjotaan perehdytysvuoro, jotta
palvelun laatu saadaan varmistettua. Yksikdssa on saatavissa perehdytyskansio
seka erillinen ohje sijaisvuorojen tekemista varten.

v' Mikali yksikon tiimivastaava on poissa, hanta sijaistaa palvelupaallikko.

v" Asukkaiden kanssa valmiiksi sovitut tapaamiset pyritaan jarjestamaan asukkaan
suostumukselle tydvuorossa olevan ohjaajan kanssa, mikali oma vastuuohjaaja
on poissa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Tyontekijan akillinen
sairastuminen

Tyontekijan ennakoimaton
lopettaminen

Kiinteistotekniikan

hairiotilanteet

Yhteistyokumppaneiden
hairictilanteet

Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus
Todennakoinen, vaikuttaa
sen hetkiseen
tyontekijaresurssiin
Harvinaista, mutta
mahdollista. Lyhyella
aikavalilla vaatii paljon
jarjestelyja.

Pieni, mutta mahdollinen

pieni, mutta mahdollinen

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaislista, vuorojarjestelyt,
sairaspoissaolojen
iImoituskaytannot
Sijaislista, vuorojarjestelyt,
rekrytointiprosessin aloitus,
jotta paastaan
mahdollisimman nopeasti
normaalitilanteeseen.
Tilanteen hallinta
poikkeustilnateissa kasitelty
laajemmin yksikon pelastus —
ja
turvallisuussuunnitelmassa.

Heilla on omat hallintatoimet
palvelun tuottamiseksi.

v' Laadunhallintaan kuuluu epakohtien havaitseminen ja puutteiden korjaaminen.
Yksikossa on kaytossa henkilostokysely, asukastyytyvaisyyskysely,
poikkeamailmoitus raportointi seka eri jarjestelmista saatavat tilastot. Asukkailta
saatua palautetta seurataan ja niiden pohjalta kehitetaan toimintaa. Henkilostoa
koulutetaan ja ohjeistetaan saanndllisesti. Omanvalvontasuunnitelman
seuraaminen on osa laadunhallintaa.

v Yksikon riskienhallinnasta vastaa palvelupaallikké Jussi Lehtonen 050 3730920
tai jussi.lehtonen@vvary.fi

v Yksikon riskienhallinta on laadittu yhteistydssa palvelupaallikdn ja tyéryhman
kesken. Riskienhallinnan avulla pyritadn ennakoimaan ja ehkaisemaan
toiminnan hairidita ja parantamaan tyon sujuvuutta.

v Asukasturvallisuus varmistetaan aktiivisella seurannalla, turvallisuutta seurataan
arkihavaintojen, poikkeamailmoitusten ja asukaspalautteiden kautta. Fyysisen
turvallisuuden tueksi yksikdssa on paloilmoitinjarjestelma ja vartijakutsu.
Henkildkuntaa on ohjeistettu raportoimaan kaikista tilanteista, jotka aiheuttavat
huolta tai edellyttavat arviointia.



3.3.2 Toimitilat ja valineet

v

Sallikodin asumispalveluyksikkd on 4-kerroksinen kerrostalo Konalassa.

Asukaspaikkoja on 30. Yksikkdon on hyvat julkiset yhteydet, palveluihin paasee
sujuvasti julkisilla. Yksikossa on asukkaiden seka henkilokunnan kaytossa hissi.
Ulko-ovet ovet lukittuna ymparivuorokauden. Yksikossa ei ole kameravalvontaa.

Henkilokunnan kaytdssa olevat tilat ovat maan tasalla, tilasta paasee
poistumaan rappuun ja suoraan ulos. Henkildokunnalla on kaytdssa oma
sosiaalitila ja wc.

Asukkailla on omat henkilokohtaiset avaimet asuntoihinsa, pyykkituvan ja
saunan avaimen saa henkilokunnalta. Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja
heidan kanssaan on tehty vuokrasopimus, vuokraamisessa noudatetaan
huoneistonvuokralakia. Asunnot on peruskalustettu, asukas saa sisustaa
asuntonsa haluamallaan tavalla.

YksikOssa on kaytossa automaattinen paloilmaisinjarjestelma, tieto ei mene
automaattisesti pelastuslaitokselle vaan suoraan henkilokunnalle ja
Securitakselle. Palohalytystilanteissa toimimisesta on erillinen ohje.
Paloturvallisuuteen sisaltyvat riskit ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin yksikdn
pelastussuunnitelmassa.

Yksikossa on koneellinen ilmanvaihto, jonka huollosta ja yllapidosta vastaa
huoltoyhtié/kiinteiston omistaja. Yksikdssa on kaytdssa ajastettu lammitys, jonka
toiminnasta vastaa huoltoyhtid.

Huoltopalvelupyynnoét tehdaan sahkoisesti huoltoyhtidlle. Akuuteissa tilanteissa
ollaan yhteydessa puhelimitse kiinteistohuoltoon. Mahdollisia puutteita tai
korjaustarpeita havainnoidaan paivittain ja aina kun kdydaan asukkaiden
asunnoissa. Asukkaiden itse esille tuomiin huomioihin reagoidaan valittomasti.

Yksikko tekee saanndllista yhteistyota kiinteiston hallinnasta vastaavan yrityksen
kanssa. Vastuunjakotaulukkoa ei ole liitetty omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Asukkaiden kanssa asioidessa henkilokunta ottaa huomioon asukkaiden
yksityisyyden suojan. Kaytdssa on erillinen tila asukkaiden asioiden hoitamista
varten. Verkostotapaamisia varten on jarjestetty erillinen tila. Asukkaiden
toiveiden mukaisesti heita voidaan tavata myds omissa asunnoissa.
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v Yksikdssa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Hilkka, johon kirjataan
asukkaiden tiedot seka paivittaiskirjaukset. Jarjestelmaan on jokaisella
tyontekijalla, sijaiset mukaan lukien omat henkilokohtaiset tunnukset. Tunnuksia
ei saa luovuttaa toisen kayttoon. Henkilokunnan kaytossa olevat tietokoneet ovat
salasanalukittuja, jolla pyritdan estamaan ulkopuolisten paasy tietokoneelle.
Asukkaita koskevat asiakirjat seka tietokoneet sailytetaan lukituissa tiloissa,
johon ulkopuolisilla ei ole paasya.

v Yhdistyksessa on nimetty tietosuojavastaava Vlada Petrovskaja.

v Yksiossa kaytettavista kemikaaleista on kemikaaliluettelo. Kyseiset kemikaalit
(siivous -ja puhdistusaineet) sailytetaan lukitussa tilassa. Kotikaytt6on
tarkoitettuja puhdistusaineita annetaan tarvittaessa asukkaille oman asunnon
siivousta varten.

v' Osana tydsuojeluohjelmaa on kartoitettu biologiset, fysikaaliset ja kemialliset
riskitekijat. Riskikartoitukset ovat henkilokunnan saatavilla ja ne on toimitettu
tyodterveyshuoltoon.

v' Yksikossa on saatavilla HUS:n hygieniayhteyshenkilon yhteystiedot tarkempien
toimintaohjeiden varalle.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

v Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on palvelupaallikko
Jussi Lehtonen jussi.lehtonen@vvary.fi 050 373 0920

v VVA ry:n tietosuojavastaava Vlada Petrovskaja 050 407 9703
tietosuoja@vvary.fi

v" Vva ry toimii tietoturvallisesti niin, etta jarjeston kannalta tarkeat tiedot seka
jarjestdn hallussa olevat inmisiin yhdistettavat tiedot eli henkilotiedot ovat
suojattu. Tietoturvallisilla toimenpiteilla varmistetaan tietosuojalainsaadannon
toteutuminen. Kaytannossa tietoturvallisuudella varmistetaan tietojen
suojeleminen siten, etta se on luotettavaa eika joudu vaariin kasiin. Jarjesto
suojaa kaikkien rekisteroityjen ihmisten yksityisyytta ja noudattaa kaikessa
henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-asetusta (2016/679) ja
yksityisyyden suojasta tydelamassa annettua lakia (759/2004), muutoksineen)
seka muuta soveltuvaa lainsaadantoa ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.


mailto:jussi.lehtonen@vvary.fi

11

v" Vva ry:lla on laadittuna tietosuojaseloste, jossa kerrotaan tietosuojakaytanteista.
Tietosuojaseloste 10ytyy jarjeston verkkosivuilta.

v’ Laki velvoittaa ilmoittamaan valvontaviranomaiselle henkiltietojen
tietoturvaloukkauksesta, mikali loukkauksesta voi aiheutua riski luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutetun toimisto.

v Vva ry:lla on erillinen lomake, jota tyontekija on velvoitettu tayttamaan
tietoturvaloukkauksen tapahtuessa tai sellaisen epailemisessa. Lomake
tietoturvaloukkauksesta tai epailysta tulee tayttaa viipymatta ja toimittaa
tietosuojavastaavalle.

v" Yksikossa varmistetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan
lainsaadannon noudattamista seuraamalla jatkuvasti tyoprosessia.
Tietosuojaohjeita seka kirjaamista koskevia ohjeita kdydaan lapi tydntekijoiden
perehdytyksessa seka tiimipaivien yhteydessa. Asiakastietojarjestelmaa
kaytetaan henkildkohtaisilla tunnuksilla ja paasyyn vaaditaan salasana.

v' Mikali lainsdadanndssa ja kaytanteissa tapahtuu muutoksia, henkilokunta
osallistuu asianmukaisiin koulutuksiin, joko kokonaisuudessaan tai osittain.

v Asukkailla on oikeus halutessaan tarkastaa tai korjata omia tietojaan. Tiedot
luovutetaan kirjallisesti tehdyn pyynnon jalkeen viipymatta, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Yksikko luovuttaa asukkaasta
ainoastaan niita tietoja mihin on saatu asukkaan kirjallinen suostumus.

v YksikOssa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Hilkka, jarjestelmaan kirjataan
asukkaan tiedot seka paivittaiskirjaukset. Tiedot tuhotaan jarjestelmasta, kun
asukkaan asuminen paattyy.

v Asiakastietojarjestelma Hilkan kayttdoikeuksia hallinnoi tiimivastaava ja

palvelupaallikkd. Tyontekijoille annetaan oikeudet Hilkan niihin osioihin mitka
ovat tyotehtavien hoidon kannalta tarpeellisia.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

v' Yksikdssa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Hilkka.
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v Asiakastyon kirjaamiskaytantoja kaydaan lapi timipalavereissa seka
tyoyhteisopaivilla. Uusien tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi jarjestelmaan
kirjaaminen seka yksikossa noudatettava kirjaamistapa.

v Jos kirjaamiskaytanndissa havaitaan puutteita, siihen puututaan valittémasti.
Tiimivastaava seuraa tehtyja kirjauksia viikoittain.

v' Tyojarjestelyilla seka paivittaisella tydnjaolla pyritdan varmistamaan, etta
kirjalliselle raportoinnille jaa riittdvasti aikaa.

v Asukkaita on tiedotettu kaytossa olevasta tietojarjestelmasta seka tiedoista mita
sinne kirjataan.

v' Yksikossa on kaytdssa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkildkunnalla on
kaytossa vartijakutsupainike. Vartiointilike huolehtii kutsupainikkeiden huollosta.

v Yksikossa ei ole kameravalvontaa.

v Yksikossa ei ole tarjolla teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia asukkaille.
Asukkaat voivat halutessaan hankkia niita ulkopuoliselta toimittajalta, jolloin
laitteiden huollosta ja toimivuudesta vastaa palvelun toimittaja.

v Yksikdssa varaudutaan teknologian vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin
jatkuvuussuunnitelman mukaisesti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

v' Tyypillisimmat infektiot ovat erindiset ylahengitystieinfektiot, infektioiden
torjuntaan liittyva riskien kartoitus seka toimintaohjeistus on osa
tydsuojeluohjelmaa. Toimintaohjeistus, tavanomaiset ja muiden
varotoimenpiteiden tarkempi ohjeistus 10ytyy myds perehdytyskansiosta.
Henkildkunnan saatavavilla on kasihuuhdetta. Noudatamme ajantasaista
infektioiden torjuntaohjeistusta.

v' Asukkaiden asunnoissa tehdaan saanndllisesti siisteys — ja
turvallisuustarkastuksia, riskiasunnoissa viikoittain. Tarkastusten tarkoituksena
on tukea ja seurata asukkaiden asumistaitoja seka asukkaan, asuntojen ja
kiinteiston turvallisuutta.

v Kiinteiston yleiset tilat siivotaan ammattimaisesti kolmesti vilkossa. Saunat
kerran viikossa, tarkistus joka kaynnilla.
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Yksikon siisteystasoa seurataan paivittain ja mikali henkilokunta havaitsee
lattioilla jotain, ne siivotaan valittomasti pois. Henkildkunnan kaytdssa olevat tilat
siivotaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan useammin. Yksikdssa on tehty
erillinen siivoussuunnitelma.

Asukkaat siivoavat itse omat asuntonsa ja pesevat omat pyykkinsa tarvittaessa
henkilokunnan avustuksella. Osalla asukkaista kay siivouspalveluntuottaja 1-
4Kkrt/kk.

Yksikossa on kaytossa paloturvalliset liinavaatteet, jotka huolletaan
pesulapalvelun kautta.

Jatehuone on erillinen rakennus yksikon valittomassa laheisyydessa. Asukkaita
kannustetaan viemaan roskat omatoimisesti, seka kierrattamaan roskat niille
kuuluviin astioihin. Henkilokunta kiertaa tarkistamassa erikseen sovitut asunnot
kerran viikossa ja vie yhdessa asukkaan kanssa roskat. Jos asukas ei kykene
roskien vientiin, henkilokunta vie roskat. Vaarallisten jatteiden ja elektroniikka
jatteiden osalta henkildkunta jarjestaa kuljetuksen jatteenkasittelypisteelle.

Henkildkunnalla on ohjeistus eritteiden seka pistavien/teravien jatteiden
kasittelysta seka valineet asianmukaiseen suojautumiseen.

Mikali on tarvetta erityisille toimenpiteille, otetaan yhteytta HUS:n
hygieniayhteyshenkiloon.

Yksikossa on tarjolla aamukahvit paivittain, sunnuntaisin myods paivakahvit.
Asukkaat vastaavat itse ravitsemuksestaan. Henkilokunta tekee satunnaisesti
yhdessa asukkaiden kanssa ruokaa. Henkilokunnalla on hygieniapassit.
Asukkaat, jotka osallistuvat ruoan tekemiseen pesevat katensa ja kayttavat
kasineita.

Yhteiskeittio siivotaan paivittain kayton jalkeen. Yhteiskaytossa oleva jaakaappi
tarkistetaan saanndllisesti ja poistetaan vanhentuneet ruoat. Yhteistila siivotaan
paivittain asukkaiden toimesta, tarvittaessa henkilokunta auttaa.

YksikOssa on ajoittain tarjolla lahjoitusruokaa, joka jaetaan suoraa asukkaille tai
laitetaan yhteiskaytossa olevaan jaakaappiin, josta asukkaat voivat itse ottaa
ruokaa.

Yksikkdon saapuva lahjoitusruoka tarkistetaan silmamaaraisesti valmistajan
merkitsemista paivamaarista (parasta ennen ja viimeinen kayttopaiva) ja
siirretaan valittomasti kylmasailytykseen.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

v" Yksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu 07.03.2023 ja se on paivitetty
31.03.2026.

v’ Laakehoitosuunnitelman on laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa sairaanhoitaja
Jenna Makinen jenna.makinen@vvary.fi 050 337 2699

v Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa. Julkisen terveydenhuollon yhteys:
Kalasataman terveys ja hyvinvointikeskus, asukkaille on nimetty oma
vastuulaakari seka sairaanhoitaja. Osa asukkaista kayttaa Pitajanmaen
terveysaseman palveluita.

v Asukkaan vastaavat ladkehoidostaan paasaantoisesti itse. Asukkaita tuetaan
ladkehoitoon sitoutumisessa motivoimalla, ohjaamalla ja kannustamalla.

v Henkilokunta arvioi asukkaan terveydentilaa ja kykya huolehtia omasta
laakehoidostaan yhteistydssa asukkaan ja hanen terveysasemansa kanssa.
Mikali havaintaan ettei asukas kykene toteuttamaan laakehoitoaan, jarjestetaan
yhteisty0ssa asukkaan kanssa kotihoito tai muu tukipalvelu turvaamaan
laékehoidon toteutumista.

v Henkilékunnalla ei ole paasya asukkaan asukkaiden terveys — ja laakitystietoihin.
Mikali asukkaalla on kaytossaan verkkopankkitunnukset, tuetaan hanta Maisa
seka Kanta-palvelun kaytossa terveys — ja ladkitystietojen selvittamiseksi.

v Asukkaat sailyttavat heille maaratyt ladkkeet omissa asunnoissaan.

v’ YksikOssa ei sailytetd huumelaakeita eika kylmasailytysta vaativia laakkeita.

Laakehoitosuunnitelman tulisi noudattaa STM:n Turvallinen laakehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

v" Kuumenmittari, vaaka ja verenpainemittari ovat asukkaiden kaytettavissa.
Verenpainemittarin kalibroinnista vastaa yksikon sairaanhoitaja. Yksikossa on
asukkaiden saatavilla ensiapuvalineet, laastareita ja desinfiointi/puhdistusainetta.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: = Ehkaisy- ja hallintatoimet
suuruus =
todennakadisyys
x vaikutus

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

15
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Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

v Yksikossa tyoskentelee vakituisesti timivastaava ja 6 asumisohjaajaa.
Tydryhmassa on lahihoitajia ja sosionomeja, sairaanhoitaja on paikalla yksikossa
tiistaisin ja muutoin on tavoitettavissa puhelimitse.

v Sijaisia kaytetaan siten, etta pidemmalla aikajaksolla mitoitus sailyy poissaoloista
huolimatta. Lyhytaikaisissa poissaoloissa (1-2paivaa) voidaan tarpeen vaatiessa
tehda vuorojarjestelyja.

v" Suunniteltu mitoitus varmistetaan riittavalla maaralla perehdytettyja sijaisia.

v Sijaisina kaytetaan sosiaali — ja terveysalan koulutuksen saaneita tai alaa
opiskelevia loppuvaiheen opinnoissa olevia.

v Uutta tyontekijaa palkatessa varmistetaan tyontekijan koulutus seka
ammattipatevyys todistuksista seka asiakirjoista. Tarkistuksessa hyodynnetaan
myos sosiaali — ja terveydenhuollon ammattirekisteria.

v' Tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat aloittavat tyot perehdytysjaksolla, jossa kdydaan
lapi keskeiset kaytannot. Yksikossa on erillinen perehdytysohjelma, seka
perehdytyskansio, jonne on kirjattu keskeiset yksikon toimintaan, turvallisuuteen
ja tyoterveyteen liittyvat asiat. Opiskelijoille nimetdaan oma vastuuohjaaja
suoritettavan opinjakson ajaksi, myos koko tydryhma on opiskelijan tukena.

v" Vva ry painottaa rekrytoinnissaan henkildiden valintaa, jotka kykenevat Vva ry:n
strategian mukaiseen tyoskentelyyn. Vva ry:n tekema tyo sijoittuu niin sanotusti
radikaalin sosiaalityon viitekehykseen ja edellyttaa tekijaltaan erityista
kohtaamisen taitoa seka valmiutta sietéda haasteellisiakin tilanteita. Vva ry
edellyttaa tyontekijoiltdan kiinnostusta ja kykya vaikeassa ja haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten elamantilanteen parantamiseen. Kaikissa
rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Myos
ammattihenkilokuntaa rekrytoidessa asunnottomuuskokemus katsotaan eduksi.

v Yhdistyksen henkildston hyvinvointisuunnitelmalla ja yhteistyolla
tyoterveyshuollon kanssa turvataan henkiloston hyvinvointia. Henkilostolle
pyritaan jarjestamaan riittavat vaikutusmadollisuudet omaan tyohonsa.
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Henkilosto voi ilmoittautua maksuttomiin koulutuksiin tybaikansa puitteissa,
kuitenkin siten, etta ajan ja koulutuksen sopivuus on tarkistettu aina
esihenkilolta. Maksullista koulutuksissa neuvoteltava aina esihenkilon kanssa.

Henkilostoa kannustetaan osallistumaan taydennyskoulutuksiin ja tutkintoon
johtaviin koulutuksiin ja niihin osallistuminen pyritaan varmistamaan
mahdollisuuksien mukaan. TyoOajalla tehtavat koulutuskokonaisuudet ja niissa
olevat kehittamistehtavat on tehtava omaan tyohon liittyvana.

Tyohon liittyvat pakolliset koulutukset jarjestetaan edullisimman vaihtoehdon
mukaan.

Tydohjaus pyritaan jarjestamaan sita haluaville vahintaan ryhmamuotoisena.

Kaikissa toimipisteissa missa tehdaan asukas — ja/tai kavijatyota on aina yhdella
vuorossa olevalla oltava voimassa oleva EA1 tai hataensiapukoulutus.

Henkilostd osallistuu saanndllisesti toimipisteen omiin kehittamispaiviin.

Yhdistyksen koko henkiloston kehittamispaiva jarjestetaan kaksi kertaa
vuodessa ja niihin pyydetaan tarkoituksen mukainen kouluttaja luennoimaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakoisyys x vaikutus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
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v’ Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina
Juurioksa ja Anders Haggblom
Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Yksikon paallikko: Tove Munkberg

v' Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
Puhelinpalvelu 09 5110 1200, palveluaika ma, ti ja ke 9-12, to 12-15
https://asiointi.kkv.fi/asiointi

v Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo:
Jussi Lehtonen, palvelupaallikkd jussi.lehtonen@vvary.fi 050 373 0920

v Esteettdmyys ja saavutettavuus varmistetaan ottamalla huomioon asukkaiden
erilaiset tarpeet ja toimintakyvyt seka edistamalla samalla sosiaalista
saavutettavuutta ja yhdenvertaista kohtaamista. Edistetaan avointa, ystavallista
ja yhdenvertaista kohtaamista kaikkia asukkaita kohtaan, kaytetaan selkeaa
viestintaan. Pidetaan kulkureitit esteettomina.

v" Yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta varmistetaan kaytannon toimenpiteilla,
kuten lisaamalla tietoisuutta, koulutuksilla ja syrjimattoman toimintakulttuurin
luomisella. Varmistetaan, etta kaikki asukkaat iasta, etnisyydesta, sukupuolesta,
terveydentilasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, vammaisuudesta tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta riippumatta voivat asioida ja tydoskennella ilman
syrjintaa.

v" Vva ry:n toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet kdydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa. Tyoryhma on perehtynyt toimintaa ohjaaviin lakeihin ja
asetuksiin.

v Asukkaita tuetaan yllapitamaan sosiaalisia verkostoja tarjoamalla mahdollisuus
yhteydenpitoon I&heisten kanssa. Asukkaita tuetaan yllapitamaan hoitosuhteita
sosiaali — ja terveydenhuollon palveluihin. Asukkailla on mahdollisuus tavata
sosiaali — ja terveydenhuollon toimijoita yksikon tiloissa tai halutessaan omassa
asunnossaan.

v Asukkailla on mahdollisuus osallistua yksikdssa jarjestettavaan yhteisolliseen
toimintaan. Kesaaikaan asukkailla on mahdollisuus osallistua Vartiosaaripaiviin
ja halutessaan myds viettaa siella pidempia aikoja. Yksikdssa jarjestetaan
matalan kynnyksen tyétoimintaa asukkaille, jotka haluavat ja kykenevat
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sellaiseen. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhdistyksen seka muiden
kolmannen sektorin toimijoiden tapahtumiin.

Asukkaalle, joka ei osaa riittavasti suomea tai ruotsia jarjestetaan yhteistyossa
tulkki hanen asioidessaan terveydenhuollon tai muun viranomaisen kanssa.

Epaasiallista kohtelua havaittaessa asia kasitellaan tyoryhmassa ja asukkaan
kanssa. Keskusteluun osallistuu lisaksi timivastaava ja/tai palvelupaallikko.
Tarvittaessa kasittelyyn voidaan ottaa mukaan palvelupaallikkd/yhdistyksen
toiminnanjohtaja/yhdistyksen hallituksen jasen tai puheenjohtaja. Asian
kasittelysta tehdaan poytakirja ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Asukkaille kerrotaan heita koskevista oikeuksista ja kaytettavissa olevista
vaihtoehdoista. Asukkaille selvennetaan mihin tahoon tulee olla yhteydessa.
Asukkaiden kanssa keskustellessa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta,
tietoa tarjotaan myds kirjallisessa muodossa. Asukkaalta pyritdan varmistamaan,
ettd han on ymmartanyt asian ja annetaan mahdollisuus esittaa tarkentavia
kysymyksia.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkailla on palvelunaikana kaytéssa oma hvl:n alainen
asunto. Asukkaita kannustetaan ja ohjataan osallistumaan heita koskevaan
paatoksentekoon seka tuetaan omien asioiden hoitamisessa. Asukkaalle
tarjottava tuki maaritelladn yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaalla on
mahdollisuus paattaa, kuinka paljon han haluaa osallistua yksikossa
jarjestettavaan yhteisolliseen toimintaan.

YksikOssa on kaytdssa omaohjaajajarjestelma. Omaohjaaja laatii yhdessa
asukkaan kanssa tuetun asumisen toteuttamissuunnitelman ensimmaisen kerran
3 kuukauden sisalla muutosta. Suunnitelmassa kartoitetaan yhdessa asukkaan
kanssa hanen tuen tarpeensa ja tavoitteensa. Suunnitelmaa paivitetaan
asukkaan palveluntarpeiden tai tavoitteiden muuttuessa, paivitys tehdaan
yhdessa asukkaan kanssa. Omaohjaaja vie tiedot tydoryhmalle henkilokunnan
raporteilla seka asiakastietojarjestelman kautta.
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v" Asukkaiden omaisilta palaute saadaan lahinna puhelimitse, palaute
dokumentoidaan ja kaydaan lapi yksikon tiimipaivissa.

v" Muistutusten kasittely aloitetaan viikon sisalla. Muistutukseen annetaan
kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kuukauden
sisalla muistutuksen saapumisesta.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu

Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Asukas vetaytyy omiin
oloihinsa

Asukas kohtaa epaasiallista
kohtelua henkilokunnalta

Asukas joutuu muiden
asukkaiden epaasiallisen
kohtelun kohteeksi

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus

kohtalainen

Pieni, mutta olemassa

Kohtalainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kannustetaan osallisuuteen,
saanndlliset
omaohjaajatapaamiset
Tiimivastaavan ja tyoryhman
tiedonkulku. Tilanteiden
tarkka ja neutraali
kirjaaminen. Epailtyjen
tilanteiden valiton kasittely
mukana olleiden henkildiden
kesken. Tyonantajan
puuttuminen tilanteeseen
kaytettavissa olevilla
keinoilla.

Asukkaiden valisen
vuorovaikutuksen
seuraaminen ja kirjaaminen.
Valiton puuttuminen.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
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Jos henkilokunta huomaa tai saa tietoonsa tydssaan epakohdan uhan asukkaan
tai potilaan sosiaali — tai terveydenhuollon toteuttamisesta taikka muun
lainvastaisuuden, hanen tulee tehda ilmoitus yksikon toiminnasta vastaavalle
henkildlle. lImoitus tulee tehda mahdollisimman pian. (Valvontalaki 741/2023,
§29.)

lImoitusvelvollisuudesta tiedottaminen kuuluu perehdytyssuunnitelmaa.
lImoituksen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Henkildkunnan tulee puuttua mahdollisuuksien mukaan valittomasti
havaitsemiinsa asukasturvallisuuteen liittyviin riskeihin.

Poikkeamatapahtumat tai lahelta piti-tilanteet kirjataan ja niista taytetaan
sahkoinen lomake. Viikoittaisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi havaitut
poikkeamatapahtumat ja sovitaan tarvittavista muutoksista tai suunnitellaan
tarvittavat muutokset. Vakavissa poikkeamatapahtumissa tyontekija on
valittdmasti yhteydessa tiimivastaavaan tai palvelupaallikkdon.

Yksikon toimintaa valvoo Helsingin kaupunki, johon ollaan yhteydessa
havaittaessa epakohtia, laatupoikkeamia tai riskeja yksikon toiminnassa.
Yhteydenotto tilanteen vaatimalla tavalla, mieluiten kirjallisesti. Asukkaat voivat
tiedottaa havaitsemistaan epakohdista, riskeista ja laatupoikkeamista yksikon
henkilokunnalle, tiimivastaavalle, palvelupaallikolle, toiminnanjohtajalle ja
yhdistyksen hallitukselle. He voivat my0s olla yhteydessa sosiaalivastaavaan.
Omaisia koskevat myos kaikki edella mainitut tiedonantovaylat. Yksikon
yhteistilassa on esille sosiaalivastaavan yhteystiedot.

Palautetta yksikon toiminnasta seka mahdollisista epakohdista, puutteista tai
kehittdmiskohteista on mahdollista antaa asukaskokouksissa, kasvokkain,
puhelimitse, sahkopostitse tai anonyymisti. Omaiset voivat keskustella yksikon
henkilokunnan tai palvelupaallikon kanssa tai ottaa suoraan yhteytta yhdistyksen
hallitukseen.

Asukkaan ollessa osallinen haitta — tai poikkeamatapahtumaan, hanen kanssaan
jarjestetaan tapaaminen, jossa tapahtumat kaydaan lapi. Mikali tehtavat
toimenpiteet aiheuttavat muutoksia asukkaan tilanteeseen, hanta tiedotetaan
suullisesti ja kirjallisesti. Asiasta tiedotetaan myds palvelun tilaajaa.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

v

Vaaratapahtumista tulee ilmoittaa valittomasti, jos kyseessa on vakava
tapahtuma, soitetaan tiimivastaavalle tai palvelupaallikolle. Yksikdssa on
kaytdssa sahkoinen vaara — ja uhkatilanne ilmoituslomake. Tapahtuma kaydaan
lapi tyoryhman kesken ja sovitaan toimenpiteista, aikataulusta ja seurannasta.

Kaikki tilanteet kaydaan tyoryhmassa lapi, tehdaan suunnitelma turvallisuuden
parantamiseksi. Kaikki tapahtumat dokumentoidaan oppimisen kannalta.

Tyoturvallisuuteen liittyvat tapahtumat kasitellaan tyoryhman lisaksi yhdistyksen
tydsuojeluvaliokunnassa, jossa on lasna tydsuojeluvaltuutettu seka
tydsuojelupaallikko.

Prosessi on tarkemmin kuvattu tyosuojeluohjeissa.

Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa tarvittaessa psykologinpalveluja
tilanteen lapikaymiseksi ja tyokyvyn yllapitamiseksi.

Jos kyseessa on tyoprosessin korjaamisesta, asia kasitellaan
tydyhteisdpaivassa, tehdaan vastaava dokumentointi ja seuranta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
- Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

v Yksikkdon tehtyjen tarkastus-, ohjaus — ja valvontakaynneilla esiin tulleet

toimenpide-ehdotukset, suositukset seka paatokset kaydaan palvelupaallikon
seka tiimivastaavan toimesta henkilokunnan kanssa lapi.

Henkilokunnan, asukkaiden seka omaisten tekemat havainnot, reklamaatiot ja
kehitysehdotukset kaydaan lapi henkilokunnan kesken.

Toimintatapamuutokset pyritaan aloittamaan heti kun mahdollista. Muutosten
toteuttamisen jalkeen paivitetdan omavalvontasuunnitelma vastaamaan
ajantasaista tilannetta, myos perehdytyskansio paivitetaan niilta osin kun
muutoksia tehdaan. Asukkaita tiedotetaan niista toimintatapamuutoksista, jotka
koskevat heita.

Yksikon henkilokunnan sisaiseen tiedottamiseen kaytetaan ensisijaisesti yksikon
tietojarjestelmaa seka sahkopostia. Lisaksi muutoksista ilmoitetaan paivittaisten
raporttien yhteydessa, seka tiimipalavereissa ja tyoyhteisopaivissa.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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v Koko yhdistysta koskevat asiat tiedotetaan yhdistyksen kuukausikokouksissa,
seka sahkopostilla.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

v" Yhteisollisyyden ja osallisuuden lisddminen.

v' Matalan kynnyksen tytoiminnan kehittdminen, huomioiden asukkaiden
toimintakyky ja fyysiset rajoitukset.

v' Osallisuus ja yhteisollisyys vaikuttaa kokonaisavaltaiseen hyvinvointiin ja estaa
syrjaytymisen tunnetta.

v' Asukkaiden kanssa keskustellaan asukaskokouksessa, mita ajatuksia ja toiveita
heilla on yhteisollisyyden ja osallisuuden lisaamisesta seka tavoista, miten
tyotoimintaa kehitetaan, jotta mahdollisimman monella olisi mahdollisuus
osallistua. Toimintaa kehitetaan yhdessa asukkaiden ja henkilokunnan kesken.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
v Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan paivittdin havainnoimalla. Sen
lisdksi yksikdssa tehdaan kaksi kertaa vuodessa asukastyytyvaisyyskysely,
henkilostokysely ja kehityskeskustelut.
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v" Henkilostoresurssia seurataan saannollisesti.

v Kaikki saatu palaute kirjataan ja dokumentoidaan. Toimintatapoja muutetaan
tarpeen mukaan, vaikutusta seurataan ja arvioidaan.

v Riskienhallintasuunnitelma kaydaan lapi tydyhteison kehittamispaivilla ja muutoin
tarpeen mukaan.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kuvaa:
v" Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan vahintaan

neljan kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Uusi suunnitelma julkaistaan aina
kun siihen on tehty muutoksia, suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Seuranta ja toteutus arvioidaan koko tyoryhman kesken. Seurannasta
laaditaan raportti.

v' Sovittujen kehittdamistoimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkil sovitaan
yhteisesti henkilokunnan kesken. Sovittujen toimenpiteiden vaikutusta seurataan
ja arvioidaan, toimenpiteisiin voidaan tarvittaessa tehda muutoksia.

Liitteet

Liite 1 Sanasto
Liite 2 Tyokaluja organisaatioille ja ammattilaisille

Liite 3 Omavalvontasuunnitelman mallipohjan valmisteluun osallistuneet



